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SUMARIO EXECUTIVO

Em 2018, o Inglés continua tao importante como sempre foi. Ele é de fato o idioma
para comunicacao em todos os tipos de intercambio internacional: de mercadorias,

servicos e ideias.

Para empresas, o inglés é um componente-
chave para manter a competitividade e
promover a inovacdao em um mercado
internacionalizado. A medida em que o Inglés
se torna necessario para as interacoes cada
vez mais intensas no mundo globalizado,

o valor da proficiéncia no idioma fica cada
vez mais aparente, e o preco por nao falar o
Inglés, cada vez mais alto.

Como consequéncia de sua popularidade,

a lingua inglesa esta mais separada do que
nunca de qualquer cultura em particular.
Menos de um quarto dos falantes de Inglés
no mundo sao "nativos”, e essa proporcao
continuara diminuindo a medida que mais
pessoas forem aprendendo o inglés como um
idioma adicional. Os especialistas ja estimam
que a maioria da populacao mundial fale dois
ou mais idiomas.

Esse relatério tem como objetivo ampliar a
compreensao de como e onde a proficiéncia
em inglés estd se desenvolvendo em todo

o mundo. Para elaborar a oitava edicao

do indice de Proficiéncia em Inglés da EF,
analisamos os resultados de 1,3 milhao de
pessoas que participaram de nossos testes
de inglés em 2017.

Nossas principais constatacdes foram
as seguintes:

MELHORIA GERAL DA PROFICIENCIA EM
INGLES

Oito paises demonstraram melhoras
significativas (em mais de dois pontos),

e 12 paises, o0 que é um numero recorde,
alcancaram a faixa de proficiéncia mais alta.
As tendéncias globais sugerem que essas
melhorias continuardo. O investimento
publico e privado no ensino do Inglés nao
perdeu o ritmo, ele esta presente como
sempre no local de trabalho e as viagens
internacionais aumentaram 7% em 2017.

SOCIEDADES QUE FALAM INGLES SAO MAIS
ABERTAS, MENOS HIERARQUICAS E MAIS
JUSTAS COM AS MULHERES

Embora ndo se possa dizer que o inglés
cause essas melhorias sociais, o idioma
parece acompanha-las. A correlacao faz
sentido. O inglés derruba barreiras, promove
o intercdmbio internacional e expde os
individuos a um mundo sem fronteiras.

0 INGLES E A INOVACAO ANDAM DE MAQS
DADAS

S3o publicados mais jornais cientificos

em inglés que em qualquer outro idioma,

e encontramos correlacées consistentes
entre o idioma e o investimento em
pesquisa e desenvolvimento. Essa relacao
é particularmente interessante em vista de
pesquisas recentes indicando que empresas
com gerentes de muitos paises ganham
mais de suas receitas com inovacao do que
os concorrentes menos diversificados. O
inglés estd mudando a maneira como as
ideias fluem de um lugar para o outro.

AS MULHERES FALAM INGLES MELHOR QUE
0S HOMENS

Essa constatacao tem sido vélida para todos
os oito indices do EF EPI, e a diferenca entre
homens e mulheres, que se estreitou em
2016, aumentou mais uma vez. Pesquisas
sobre como meninos e meninas aprendem
idiomas estrangeiros mostraram que

as meninas sao mais motivadas, usam

uma variedade maior de estratégias para
assimilar novas informacdes e estdao mais
dispostas a cometer erros. Em geral, as
mulheres também sao mais propensas que
os homens a terminar o ensino médio e
frequentar a universidade. Infelizmente, as
empresas nao estao aproveitando o maximo
possivel das habilidades das mulheres com
Inglés. Estudos mostram que as mulheres
falam menos em reunides e negociacdes do
que os homens e sao mais interrompidas ao
se expressarem.

EM MEDIA, ADULTOS NA FAIXA DOS VINTE
ANOS FALAM INGLES MELHOR

Pela primeira vez, adultos de 26 a 30 anos
superaram os de 21 a 25 anos em todo

o mundo, mas as habilidades relativas

dos grupos etdrios variam muito entre as
regides. Nos lugares com sélidos incentivos
econdmicos para o aprendizado do Inglés, os
profissionais investem tempo e dinheiro no
aprimoramento do idioma e tornam-se mais
proficientes que os estudantes. Onde o inglés
foi introduzido ou priorizado recentemente
em um sistema escolar, o grupo mais jovem
supera todos os outros. Em locais com

pouca diferenca perceptivel entre as faixas
etarias, o cenario de aprendizagem do inglés,
muitas vezes, ficou sem apresentar grandes
mudancas por décadas, e todos falam o
idioma igualmente bem. Ou igualmente mal.

GERENTES TEM UMA MELHOR COMPREENSAQ
DO INGLES QUE EXECUTIVOS OU
FUNCIONARIOS

Essa constatacao é valida na grande maioria
dos setores e paises. Os gerentes interagem
com seus colegas e clientes no exterior mais
frequentemente do que seus funcionarios
iniciantes e, portanto, praticam mais o
idioma. Além disso, como as habilidades em
inglés sdo escassas e valorizadas, aqueles
que as tém sdo frequentemente promovidos
a cargos gerenciais. Os executivos, por outro
lado, tendem a ser mais velhos e iniciaram
suas carreiras sob um clima de negécios em
que as habilidades com o idioma eram menos
valorizadas. O desenvolvimento da proficiéncia
em inglés em todos os niveis de senioridade
poderia permitir um desenvolvimento de
equipes mais internacionais pelas empresas
e um compartilhamento de informacdes mais
répido nas organizacdes.

A PROFICIENCIA EM INGLES VARIA

AMPLAMENTE ENTRE SETORES E CARGOS
Embora muitos recrutadores agora exijam
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habilidades com o idioma Inglés de quase
todos os candidatos, fica claro que os

mais proficientes se agrupam em funcoes
especificas, como as juridicas e estratégicas,
e em setores especificos, como o de servicos
bancérios e TI. A diferenca entre os setores
com a proficiéncia mais alta e aqueles com

a proficiéncia mais baixa em qualquer pais
pode ser superior a 15 pontos, ou trés faixas
de proficiéncia, embora a diferenca mundial
entre os setores esteja diminuindo cada vez
mais. As pressoes da globalizacao significam
gue quase todos os setores estdo sujeitos a
concorréncia internacional. Habilidades mais
fracas com Inglés dificultam a concorréncia.

A AFRICA MOSTROU 0S GANHOS MAIS FORTES
NA PROFICIENCIA EM INGLES

0 inglés da Africa do Sul melhorou mais

do que em qualquer outro pais do mundo,

e a Argélia, o Egito e a Nigéria também
apresentaram ganhos significativos. Esta é
uma noticia promissora para um continente
com uma populacdo jovem e um enorme
potencial de crescimento. As habilidades com
o idioma permitirao um envolvimento maior
com a comunidade internacional.

AS HABILIDADES COM 0 IDIOMA INGLES
SAO MAIS FORTES NA EUROPA DO QUE EM
QUALQUER OUTRA REGIAO, EMBORA AINDA
NAO UNIFORMEMENTE

Trés das maiores economias do continente
— a Espanha, a Italia e a Franca — tém
deficiéncias persistentes de habilidades
com o idioma, enquanto os paises ao norte
da Europa ocupam seis das dez primeiras
posicdes no indice. A Suécia recuperou a
primeira posicao depois de uma auséncia
de dois anos, rebaixando a Holanda para o
segundo lugar. Os paises nas fronteiras da
Europa ficaram significativamente para tras
em comparacao a média europeia.

NA ASIA, A PROFICIENCIA EM INGLES NAO
MELHOROU, APESAR DOS ALTOS NIVEIS DE
INVESTIMENTOS NO IDIOMA

Edicoes anteriores do EF EPI detectaram
uma grande diferenca entre os paises com os
maiores e os menores niveis de proficiéncia
na regiao e, em 2017, essa diferenca
aumentou ainda mais. Singapura melhorou

a partir de uma base ja forte, passando para
a terceira posicao no ranking geral. A China
e 0 Japao nao apresentaram mudancas
significativas, e ambos permanecem na Faixa
de Proficiéncia Baixa. A falta de habilidades
com a lingua inglesa na Asia Central
tornou-se mais evidente este ano, com a
adicao do Uzbequistao ao indice, que, junto
com o Cazaquistao, se enquadra na faixa de
Proficiéncia Muito Baixa.

A AMERICA LATINA E A UNICA REGIAO DO
MUNDO QUE PASSOU POR UM LEVE DECLINIO
NA PROFICIENCIA EM INGLES

A regiao continua a ser a mais uniforme de
todo o mundo em termos de habilidades com
o idioma, com apenas 11 pontos separando a
Venezuela, a regiao com a menor pontuacao,
da Argentina, a regido com a maior
pontuacao. Sistemas educacionais de baixo
desempenho e altos niveis de desigualdade
econdémica estao dificultando os esforcos
para melhorar a proficiéncia no idioma.

0 ORIENTE MEDIO TEM A PROFICIENCIA

EM INGLES MAIS BAIXA DO QUE QUALQUER
REGIAO E, TAMBEM, A MAIS IRREGULAR E
INSTAVEL

A maioria dos paises da regido apresentou
uma melhora ou um declinio de mais de
um ponto desde o ano passado. A adicao do
Libano ao indice deste ano fez com que a
média regional subisse um pouco, embora
o0 pais se enquadre apenas na Faixa de
Proficiéncia Moderada. O Kuwait e o lraque
apresentaram melhorias significativas, mas
nao grandes o suficiente para tira-los da
Faixa de Proficiéncia Muito Baixa.




RANKINGS DO EF EPI 2018

A

FAIXAS DE PROFICIENCIA

@ Muito alta
@ Alta
® Moderada
Baixa
® Muito baixa
A

PROFICIENCIA MUITO ALTA PROFICIENCIA ALTA PROFICIENCIA MODERADA
01 Suécia 70,72 13 Polonia 62,45 28 India 57,13 37 Republica Dominicana 54,97
02 Holanda 70,31 14 Filipinas 61,84 29 Nigéria 56,72 38 Bielorrussia 53,53
03 Singapura 68,63 15 Suica 61,77 30 Hong Kong SAR 56,38 39 Senegal 53,50
04 Noruega 68,38 16 Romeénia 60,31 31 Coreia do Sul 56,27 40 Uruguai 53,41
05 Dinamarca 67,34 17 Croécia 60,16 32 Espanha 55,85 41 Vietna 53,12
06 Africa do Sul 66,52 18 Sérvia 60,04 33 Libano 55,79 42 Russia 52,96
07 Luxemburgo 66,33 19 Portugal 60,02 34 Italia 55,77 43 Ucrania 52,86
08 Finlandia 65,86 20 Republica Tcheca 59,99 35 Franca 55,49 44 Macau SAR 52,57
09 Eslovénia 64,84 21 Hungria 59,51 36 Costa Rica 55,01
10 Alemanha 63,74 22 Malésia 59,32
11 Bélgica 63,52 23 Grécia 58,49
12 Austria 63,13 24 Eslovaquia 58,11

25 Bulgaria 57,95

26 Lituania 57,81

27 Argentina 57,58
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PROFICIENCIA BAIXA

45 Gedrgia
46 Chile

47 China

48 Taiwan
49 Japao

50 Paquistao
51 Indonésia
52 Albania
53 Brasil

54 Etidpia

55 Guatemala

52,28
52,01
51,94
51,88
51,80
51,66
51,58
51,49
50,93
50,79
50,63

56 Panama

57 México

58 SriLanka
59 Peru

60 Colombia
61 Bolivia

62 Egito

63 Bangladesh
64 Tailandia
65 Equador

49,98
49,76
49,39
49,32
48,90
48,87
48,76
48,72
48,54
48,52

PROFICIENCIA MUITO BAIXA

66 Ira

67 Marrocos
68 Tunisia

69 Honduras
70 El Salvador
71 EAU.

72 Nicaragua
73 Turquia
74 Jordania
75 Venezuela
76 Siria

77 Azerbaijao

48,29
48,10
47,85
47,80
47,42
47,27
47,26
47,17
47,10
46,61
46,37
45,85

78 Kuwait

79 Oma

80 Cazaquistao
81 Argélia

82 Myanmar
83 Ardbia Saudita
84 Afeganistao
85 Camboja

86 Uzbequistao
87 Iraque

88 Libia

45,64
45,56
45,19
44,50
44,23
43,65
43,64
42,86
42,53
40,82
39,64



PONTUACOES POR CIDADE NO

EF EPI 2018

FAIXAS DE PROFICIENCIA

@ Muito alta
@ Alta
Moderada
Baixa

® Muito baixa
Amsterda 72,41 Seul
Estocolmo 71,85 Buenos Aires
Nova Delhi 69,96 Madri
Joanesburgo 69,42 Xangai
Oslo 69,17 Paris
Helsinque 68,45 Minsk
Mumbai 68,28 Kiev
Manila 65,21 Teera
Viena 65,14 Hanéi
Praga 65,10 Moscou
Budapeste 64,94 Roma
Kuala Lumpur 64,72 Toéquio
Bruxelas 64,53 Karachi
Varsdvia 64,42 Dubai
Zurique 64,42 Pequim
Berlim 64,24 Brasilia
Lisboa 61,86 Jacarta
Sofia 60,79 Sao Paulo
Lagos 60,29 Santiago
Atenas 60,19 Sao Petersburgo

8

58,72
58,43
58,42
57,91
57,49
57,06
57,01
55,97
55,82
55,59
55,33
55,13
55,08
55,06
54,80
54,64
54,26
54,02
53,57
53,34

Tanis

Rio de Janeiro
Cidade do México
Bucareste
Monterrey
Cairo

Quito

Ancara
Cantao
Bogota

Lima
Bangkok
Kazan
Casablanca
Astana
Caracas
Argel

Bagda

Riade

53,17
53,16
53,11
52,54
52,37
52,30
51,91
51,73
51,38
51,25
51,05
50,93
50,62
50,52
49,78
48,47
48,31
47,43
43,87
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FATOS E NUMEROS
DO EF EP

QUEM SAQ 0S PARTICIPANTES DO TESTE?

Europa 32

8 8 Asia 21
América Latina 17

o paises e Africa 9
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COMO 0 GENERO E A IDADE IMPACTAM A PROFICIENCIA EM INGLES?
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DESTAQUES DO EF EPI DESTE ANO:

0 EF EPI E 0 TAMANHO DA POPULACAO

Participe do EF EPI:

faca o teste EF SET gratuitamente acessando efset.org

Em geral, o tamanho da populacao de um pais ndo estd correlacionado a proficiéncia em inglés, e existem paises de todos os tamanhos com
alta proficiéncia. No entanto, paises muito pequenos tendem a ter niveis de proficiéncia em inglés acima da média. Os paises pequenos tém
motivadores econdmicos mais urgentes para integracdo internacional do que seus vizinhos maiores.

30 PAISES COM MENOS DE 10
MILHOES DE PESSOAS

32 PAISES COM 10 A 50
MILHOES DE PESSOAS

23 PAISES COM MAIS DE 50
MILHOES DE PESSOAS

MEDIA 56,20

PONTUACOES MAIS ALTAS

MEDIA 51,13

PONTUACOES MAIS ALTAS

MEDIA 53,59

PONTUACOES MAIS ALTAS

Suécia 7072 § 9.9M Holanda 7031 §17.1M Africa do Sul 66,52 § 54,8M
Singapura 68,63 ¥ 59M Bélgica 6352 §11,5M Alemanha 63,74 § 80,6M
Noruega 6838 ¥ 53M Pol6nia 62,45 § 38,5M Filipinas 61,84 § 1043M
i Tamanho da populacdo em milhdes (M)
TENDENCIAS REGIONAIS DO EF EPI 2018
Europa AsIA AFRICA AMERICA LATINA | ORIENTE MEDIO
MAIORES PONTUACOES | Suécia Singapura Africa do Sul Argentina Libano
MENORES PONTUA- Azerbaijao Uzbequistao Libia Venezuela Iraque
COES
MAIORES AUMENTOS +2,12 Republica +2,60 Singapura +3,15 Africa do Sul +1,88 Costa Rica +2,70 Iraque
Tcheca
MAIORES DECLINIOS -2,59 Dinamarca -2,24 Bangladesh -1,16 Tunisia -1,81 México -2,12 Siria
MEDIAS REGIONAIS DO EF EPI
Pontuacéo no EF EPI
70 —
65 =
60 =
= 56,64
=Y A 21 ontuacee meda munda 25
= 50,33
50 =
= 46,02
45 =
w0 =
3B =
30 =
Europa Asia Africa América Latina Oriente Médio

FAIXAS DE PROFICIENCIA

@® Muito alta

@ Alta

® Moderada

Baixa

® Muito baixa



INGLES, ECONOMIA

E COMERCIO

A maioria das economias é cada vez

mais impulsionada pelo comércio, que
representou 56% do PIB mundial em 2015,
acima dos 44% de 1995. O idioma comum
necessario para essas transacoes globais é
o inglés. Sem nenhuma surpresa, ha uma
forte correlacdo entre a proficiéncia em
inglés e muitos indicadores relacionados
a importacdo e a exportacao, incluindo
desempenho logistico (Gréafico A,
documentos de exportacdo e tempo

para importacao.

UM AMBIENTE MELHOR PARA 0S NEGOCIOS
Todas as edicoes do EF EPI constataram
uma forte correlacao entre a facilidade

de fazer negdcios e a proficiéncia em

inglés (Gréafico B). Embora pequenos
empreendedores e artesdos talvez nao
precisem do Inglés para fazer negécios
localmente, uma proporgdo crescente de
empresas opera internacionalmente, como
parte de uma cadeia de suprimento global,
como clientes de produtos finais ou como
concorrentes com negécios semelhantes no
exterior. Segundo o professor Tsedal Neeley,
da Harvard Business School, cerca de 60%
de todas as organizacdes multinacionais

ja operam em inglés. Aquelas que ainda
nao fazem isso perceberdo que sera dificil
acompanhar as pioneiras.

0 IDIOMA CORPORATIVO

Leva tempo para desenvolver uma forca

de trabalho com sélidas habilidades

com a lingua inglesa, mas as empresas
multinacionais estdo cada vez mais
convencidas sobre essa necessidade. A
Rakuten, a gigante japonesa de comércio
eletrénico, iniciou a transicao para o uso
do inglés como idioma corporativo mundial
em 2010. Atualmente, 80% dos novos
engenheiros em seus escritérios de Téquio
nao sdo japoneses, e a empresa passou de
200 milhdes para 1,1 bilhao de usuérios,
expandindo-se para fora do seu mercado
nacional. As empresas Honda, Nissan,
Renault, Siemens, Nestlé e Sodexo, além
de muitas outras multinacionais sediadas
em paises que nao falam inglés, também
adotaram o inglés como idioma corporativo
para se manterem competitivas. A integracdo
de uma forc¢a de trabalho internacional exige
um idioma comum.

0 INGLES E 0 DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
Para economias de todo 0 mundo, a
proficiéncia mais alta em inglés acompanha
beneficios significativos. A proficiéncia em
inglés estd correlacionada a um maior
produto interno bruto, uma maior renda

bruta média (Grafico C) e um crescimento em

outros indicadores econémicos importantes.

TRABALHANDO DE MANEIRA MAIS INTELIGENTE

A proficiéncia em inglés esté positivamente correlacionada a produtividade, medida pela

quantidade de trabalho produzido por cada hora de trabalho.

34.26,USD

16,48 Us,,

Produtividade da mao-de-obra por hora trabalhada

Nas economias em desenvolvimento, a
transicdo da agricultura ou manufatura

para um modelo econémico baseado no
conhecimento requer ndo apenas uma
infraestrutura tecnolégica, mas também
adultos qualificados que possam vender
seus servicos internacionalmente. Nesse
sentido, existe uma forte correlacdo entre

a proficiéncia em inglés e as exportacoes

de servicos (Grafico D), bem como entre a
proficiéncia em inglés e a produtividade. Em
muitos lugares, o setor de varejo é o maior
empregador privado. Porém, com o comércio
eletrénico crescendo a uma taxa média de
20% ao ano globalmente, nem mesmo esse
setor local por exceléncia tem garantias de
permanecer local. O futuro do ambiente de
trabalho é internacional, e falar inglés é uma
das habilidades basicas necessarias para
obter acesso.

FAIXAS DE PROFICIENCIA
@® Muito alta
@ Alta
® Moderada
Baixa

® Muito baixa

Fonte: Projeto Progresso Humano do Instituto Cato, 2017
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GRAFICO A

0 INGLES E A LOGISTICA

indice de Desempenho Logistico
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Fonte: Banco Mundial, 2016

GRAFICO C

0 INGLES E A RENDA

Lucro Bruto Médio (USD, taxa de cAmbio de 2016)
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Pontuacao no EF EPI
Fonte: Banco Mundial, 2016

FAIXAS DE PROFICIENCIA

Participe do EF EPI:
faca o teste EF SET gratuitamente acessando efset.org

@ Muito alta

GRAFICO B

0 INGLES E 0S NEGOCIOS

indice de Facilidade de Fazer Negécios

Facil

R=0,59
Dificil
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Pontuacao no EF EPI
Fonte: Banco Mundial, 2017

GRAFICO D

0 INGLES E A EXPORTACOES DE SERVICOS

Exportacdes de servicos (BoP, per capita, USD atual, escala logaritmica)
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Fonte: Banco Mundial, 2016
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O INGLES E A

INOVACAO

Uma ideia brilhante nunca perde o brilho,
seja explicada em érabe, em suaili, em
inglés ou em qualquer outro idioma. Porém,
infelizmente, muito menos pessoas a
conhecerao se ela nao for expressa em
inglés. Hoje em dia, as plataformas mais
influentes de compartilhamento de ideias,
desde jornais académicos até palestras

do TED, sao féruns predominantemente

em inglés. Cientistas e engenheiros nao
podem ignorar a inovacao global decorrente
das barreiras linguisticas. Porém, essa
necessidade nao se limita ao meio académico
ou ao setor de tecnologia: profissionais

de todos os campos se beneficiam com o
acesso as melhores praticas internacionais.
Desde contadores até presidentes, aqueles
que falam inglés aproveitam muito mais o
conhecimento do mundo.

COMPARTILHAMENTO DE IDEIAS

Ano apés ano, percebemos uma forte
correlacdo entre a proficiéncia em inglés de
um pafis e seu investimento em pesquisa e
desenvolvimento, tanto em termos de capital
quanto de recursos humanos (Gréficos E e
F). Os pesquisadores precisam do Inglés para
compartilhar suas constatacoes e acessar o
trabalho dos colegas internacionais. Todos
os 100 jornais cientificos mais influentes

do mundo, conforme determinado pelo

IDEIAS BRILHANTES

SClmago Journal Rank, publicam seus
artigos em inglés, e hd uma forte correlacdo
entre a proficiéncia em inglés de um pais e
o nimero de artigos cientificos e técnicos
por milhdo de pessoas (Grafico G). Além
disso, cientistas que publicam trabalhos em
inglés tém muito mais chances de serem
citados internacionalmente, em comparacao
aqueles que fazem publicacdes em outros
idiomas. Como as ideias ganham forca
quando sao compartilhadas, o aumento da
integracao na comunidade cientifica global
gera mais inovacao.

COLABORACAO E TALENTO

A colaboragao internacional se torna cada
vez mais a norma em todos os campos,
possibilitada tanto pela tecnologia digital
quanto pela facilidade das viagens de longa
distancia. Porém, o impacto econémico da
diversidade nos ambientes corporativos
estd apenas comecando a ser entendido.
Pesquisas realizadas nos ultimos dois anos
pela consultoria de gestao BCG constataram
que as empresas com diversidade abaixo da
meédia em suas equipes gerenciais ganham
uma receita 19% menor com produtos

e servicos lancados recentemente, em
comparacdo aos seus concorrentes. No que
diz respeito a promocao de inovacao, essas
pesquisas constataram que a diversidade

A proficiéncia em inglés esta positivamente correlacionada a varias medidas-chave de

inovacao, incluindo gastos com pesquisa e desenvolvimento e pesquisadores e técnicos

per capita.
2,3
1 ,O 1,1
0,6
0,4
Gastos com pesquisa
e desenvolvimento
como % do PIB
Pesquisadores por
milhdo de pessoas
1.929
672
549
14

de origens nacionais é o fator determinante
mais poderoso, acima da diversidade entre
géneros, da diversidade etaria, da diversidade
educacional ou da diversidade entre planos
de carreira, embora todos esses tipos sejam
influentes. Equipes internacionais trabalham
em inglés e, portanto, qualquer empresa

que queira desenvolver seu potencial

de inovacao precisara de altos niveis de
proficiéncia em inglés.

Também constatamos uma alta correlacdo
entre a proficiéncia em inglés e o indice de
Competitividade Global de Talentos (Gréfico
H), um relatério que avalia as politicas e

as praticas que permitem que um pais

atraia, desenvolva e retenha trabalhadores
qualificados. Embora a proficiéncia em inglés
permita que os talentos locais participem de
conversas globais, ela também é fundamental
para atrair talentos do exterior. Uma pesquisa
do HSBC em 2017 classificou Singapura,

a Noruega, a Alemanha e a Holanda,

todos com altissimo nivel de proficiéncia

em inglés, entre os cinco primeiros por

seu apelo aos profissionais de mobilidade
internacional. (O quinto pafs foi a Nova
Zelandia). Embora atrair expatriados nao

seja a prioridade de todas as regides,

o desenvolvimento de talentos locais
certamente deveria ter prioridade.
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GRAFICO E
0 INGLES E AS DESPESAS COM
PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

Despesas com Pesquisa e Desenvolvimento (% do PIB)
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GRAFICO G

0 INGLES E AS BOLSAS DE ESTUDO

Artigos Cientificos e Técnicos (por milhdo de pessoas)
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GRAFICO F

0 INGLES E 0S PESQUISADORES

Pesquisadores em Pesquisa e Desenvolvimento (por milhdao
de pessoas)
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GRAFICO H

0 INGLES E 0S TALENTOQS
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0 INGLES NO LOCAL

DE TRABALHO

INGLES EM TODOS 0S LUGARES

Mais que nunca, falar Inglés é uma habilidade necessaria
para ter acesso a mais empregos em mais empresas do

que nunca. Onde antigamente as habilidades com o idioma
eram um requisito de trabalho para funcdes especificas em
determinados niveis de senioridade, hoje em dia, hierarquias
de cadeias de suprimento, suporte técnico, contatos

com clientes, documentacao e gestao cruzam fronteiras
nacionais. O nimero de empresas multinacionais no

mundo aumentou 25% entre 2006 e 2016. Em uma pesquisa
realizada em 2016, mais de 70% das empresas em 28 paises
que ndo falam inglés afirmaram que o idioma foi muito
importante para seus negoécios, e 11% disseram que ele foi o
principal idioma usado.

EF EPI POR SETOR

Pontuacao no EF EPI
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A DIMINUICAO DE UMA DIFERENCA

Nossos dados indicam outro aspecto dessa tendéncia. Embora
diferencas na proficiéncia em inglés ainda existam entre os
setores, elas s&o principalmente em nivel nacional. Em todo

o mundo, a diferenca entre os setores com a maior e a menor
proficiéncia em inglés diminuiu enormemente. Em 2016, ela

era de 19 pontos. Hoje, essa diferenca é de apenas 10 pontos.
Essa reducao global na disparidade das habilidades deve-se
inteiramente a melhoria da proficiéncia nos setores mais fracos.
Mais empresas estao investindo em treinamentos linguisticos,
mais adultos estdo investindo em suas proprias habilidades com
a lingua inglesa e mais profissionais estao tendo a oportunidade
de usar o inglés no trabalho.

40 60 80
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0S GERENTES ASSUMEM A LIDERANCA

Os gerentes falam inglés melhor que os executivos e os
funciondrios em todo o mundo, especialmente em regides
onde a idade mediana diminui cada vez mais. A diferenca é
maior na América Latina, onde, apesar dos investimentos
recentes na melhoria do ensino do idioma nas escolas, o nivel
médio de proficiéncia em inglés dos adultos diminuiu desde o
ano passado. A Asia e a Europa tém populacdes mais velhas
e diferencas menores de proficiéncia entre trabalhadores

de diferentes niveis de senioridade. A Asia é a Unica

regiao em que os executivos estao liderando por exemplo,
acompanhando suas equipes de gestao no que diz respeito
ao dominio da lingua inglesa. Na Europa, os profissionais
iniciantes sdo os que melhor falam o inglés.

EF EPI POR TEMPO DE SERVICO
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A DIVISAO POR CARGO

De todos os indicadores no ambiente de trabalho, o cargo
determina o nivel de proficiéncia em inglés de forma mais
confidvel. Os niveis de inglés por cargo abrangem todas as

cinco faixas de proficiéncia, desde muito alta até muito baixa.
Esse é provavelmente um efeito causado pelo recrutamento

das praticas de contratacdo atuais ou passadas. O perigo

para as empresas é que, em vez de um conjunto integrado de
talentos corporativos para desenvolver e implementar, elas estao
criando duas classes paralelas de funciondrios: uma elite mével
internacionalmente fluente em inglés e uma equipe de suporte
que ndo fala inglés e é localmente limitada.
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O INGLES E A

SOCIEDADE

A proficiéncia em inglés dos adultos é quase

um indicador indireto da abertura de uma
sociedade. Em geral, nas areas em que os
adultos aprenderam a falar inglés, eles também
sao mais moveis internacionalmente e mais
progressistas em suas perspectivas sobre papéis
de género. Em paises onde a proficiéncia em
inglés é menor, os adultos tendem a ser mais
tradicionais, mais insulares e mais dispostos a
aceitar a desigualdade de poder e renda. Isso
nao quer dizer que exista uma relacao pura de
causa e efeito em jogo aqui. Em vez disso, parece
provavel que as mesmas forcas que levam as
pessoas a adotar o inglés como uma ferramenta
global de comunicacdo também aumentam a
abertura e reduzem a desigualdade.

JOGO DE PODERES

A proficiéncia em inglés dos adultos esta
intimamente correlacionada ao indice de
Distancia de Poderes (PDI - Power Distance
Index) de Hofstede, que mede até que ponto os
membros menos poderosos de uma organizacdo
aceitam que o poder seja distribuido de forma
desigual (Gréfico 1). O indice capta as percepcdes
sobre a desigualdade em ambientes profissionais
e estruturas familiares. Uma pontuacao mais
alta no PDI ¢é tipica de sistemas hierdrquicos
rigidos, nos quais subordinados e jovens devem
obedecer as ordens de cima. Nessas sociedades,

A BOAVIDA

altos niveis de desigualdade sdo a norma,
assim como a baixa proficiéncia em inglés.

No extremo oposto, encontramos paises em
que as organizacoes corporativas mais planas
prosperam, a tolerancia a desigualdade é baixa
e as ideias sdo valorizadas, independentemente
da idade ou do tempo de servico de uma pessoa.
Nesses paises, a proficiéncia em inglés tende a
ser maior.

Embora o inglés ndo enfraqueca diretamente
a hierarquia, ele pode contribuir para uma
ampliacao dos horizontes de uma sociedade.
Para a maioria dos um bilhao de falantes de
inglés nao nativos do mundo, o objetivo é se
comunicar além das fronteiras. Com essa
comunicacao, vem a liberdade de observar como
vive o resto do mundo. Uma das correlacdes
mais fortes do EF EPI deste ano é o Indice

de Democracia da The Economist. O contato
com o mundo exterior resulta, inevitavelmente
em comparacoes, perguntas sobre a prépria
sociedade e, em muitos casos, mudancas.

A ASCENSAO DAS MULHERES

Em sociedades com papéis de género mais
progressistas, as pessoas falam melhor o
idioma. Existe uma forte correlacao entre a
proficiéncia em inglés e a porcentagem de
mulheres com uma conta bancéaria em uma

0 indice de Desenvolvimento Hurano (HDI - Human Development Index] classifica a qualidade

de vida dos cidaddos de um pais com base na expectativa de vida, educacao e renda per capita.
Como mostrado nas pontuacoes médias do IDH para cada faixa de proficiéncia do EF EPI, o

inglés e a qualidade de vida estao positivamente correlacionados.

Pontuacao do indice de Desenvolvimento Humano

1,00

Faixas de proficiéncia do EF EPI

instituicao financeira, bem como a porcentagem
de meninas matriculadas no ensino pré-primario
(Graficos J e K]. Todas as edicdes do EF EPI
indicaram que as mulheres falam inglés
melhor que os homens, tanto globalmente
quanto em quase todos os paises,
independentemente da regido, nivel de
prosperidade ou proficiéncia geral em inglés. As
mulheres formam uma parte essencial de uma
forca de trabalho qualificada do século XXI, e os
paises com os niveis mais baixos de emprego
feminino fora de casa tém mais a ganhar ao
garantir que as mulheres tenham acesso a
educacao e ao mercado de trabalho.

0 Global Gender Gap Report [Relatério de
Desigualdade Global de Género) do Férum
Econdmico Mundial avalia o quao bem as
mulheres estdao em relacdo aos homens em
termos de participacdo econémica, conquista
educacional, empoderamento politico e satde.
O EF EPI estd intimamente relacionado a esse
indice (Grafico L). Mais uma vez, nao existe uma
relacao simples de causa e efeito aqui. Falar
inglés nao melhora os direitos das mulheres.
Em vez disso, as sociedades que valorizam
aigualdade de géneros tendem a ser mais
présperas, mais abertas e com maior nivel de
mentalidade internacional, além de serem os
locais onde as pessoas falam o melhor inglés.
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GRAFICO |

O INGLES E A DISTANCIA DE PODERES

indice de Distancia de Poderes (inverso)
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GRAFICO K

0 INGLES E AS MENINAS NA PRE-ESCOLA

Escolarizac3o, pré-primario, mulheres (% bruta)
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GRAFICO J
0 INGLES E AS MULHERES COM
CONTAS BANCARIAS

Conta em uma Instituicao Financeira, Mulheres (%, maiores de 15 anos)
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GRAFICO L

0 INGLES E A IGUALDADE DE GENEROS

indice Global de Diferenca entre Géneros
0,90
0,85

0,80

R=0,56
35 40 45 50 55 60 65 70 75

Pontuacao no EF EPI

Fonte: Forum Econémico Mundial, 2017

Moderada Baixa @ Muito baixa



O INGLES E A
TECNOLOGIA

Juntas, a proficiéncia em inglés e a qualidade
das conexdes com a internet permitem que

as pessoas acessem mais o conhecimento

do mundo, encontrem colaboradores globais

e compartithem suas ideias com um publico
mais amplo. Mais da metade dos 10 milhdes de
sites mais visitados da internet estao escritos
em inglés. Pesquisas de ponta e inovagdes
tecnoldgicas, quase que inevitavelmente, exigem
uma certa facilidade com o idioma. Ha evidéncias
de que a alfabetizacao tecnolégica também possa
impulsionar a proficiéncia em inglés. O uso da
internet dé as pessoas uma maior exposicao

ao inglés. Trata-se de um ciclo de autorreforco,
no qual o inglés permite acesso a uma gama
mais ampla de informacdes e as habilidades
com a lingua desenvolvidas pela exposicao
internacional. Como tal, niveis mais elevados de
acesso a internet estdo correlacionados a uma
maior proficiéncia em inglés, de acordo com
indicadores, como assinaturas de banda larga e
nimero de servidores seguros (Graficos M e NJ.

UM MUNDO DE CONHECIMENTO
COMPARTILHADO

A maioria das empresas de tecnologia mais
influentes do mundo é americana, e quase todas
as linguagens de programacao mais usadas sao
baseadas em um vocabulario em inglés. Mais
documentacdes e pesquisas tecnoldgicas na area
de Tl sdo publicadas em inglés que em qualquer

outro idioma. Como resultado, a baixa proficiéncia
em inglés dificulta 0 acesso dos profissionais

de tecnologia a recursos essenciais para seus
campos. De forma mais ampla, o acesso limitado
a novas pesquisas dificulta a formacdo de uma
classe profissional tecnicamente capacitada

que possa implementar a infraestrutura de Tl
mais recente e gerenciar o desenvolvimento do
comeércio eletrénico internacional.

ATECNOLOGIA E 0 COMERCIO

A tecnologia ndo sé reforca as praticas
comerciais existentes, como também cria areas
de intercambio totalmente inéditas. Segundo

a OMC (Organizacao Mundial do Comércio), as
exportacdes de servicos de telecomunicagoes,
informatica e informacdes ultrapassaram US$
1.4217 trilhao em 2016. A Europa ¢, de longe, o
maior exportador desses servicos, respondendo
por quase metade das exportacdes globais de
tecnologia da informacao e computacao (TIC)
no mesmo ano. Nao é nenhuma surpresa que
as exportacdes de servicos de TIC estejam
fortemente correlacionadas com a proficiéncia
em inglés (Grafico 0), assim como o valor
agregado da fabricacdo na industria da tecnologia
(Gréafico P). Para se expandirem nesses setores,
as economias em desenvolvimento precisam

de habilidades tecnoldgicas e uma forca de
trabalho capaz de se comunicar em inglés com
clientes internacionais.

MUNDO VIRTUAL, HABILIDADES REAIS

A penetracdo média da internet (a porcentagem de pessoas com acesso a Internet) é maior em

paises com melhores niveis de inglés. Habilidades online com o Inglés permitem acesso a um

contetdo maior, o que, por sua vez, melhora ainda mais essas habilidades.
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APRENDENDO INGLES ONLINE

Atecnologia ja é um dos mais poderosos
motivadores para o aprendizado do Inglés.
Ferramentas e plataformas digitais expdem os
alunos a uma variedade de fontes auténticas em
inglés e os libertam de uma abordagem de cima
para baixo para a instrucao. Em muitos casos,

a tecnologia pode oferecer treinamentos em
inglés de maior qualidade do que os disponiveis
localmente. Em teoria, a crescente disponibilidade
de conexdes méveis rapidas e a diversificacdo dos
treinamentos em inglés, tanto publicos quanto
privados, devem facilitar muito a personalizacao
das experiéncias de aprendizado para adultos e

a metlhoria do inglés fora do ensino formal. Os
avancos na inteligéncia artificial, realidade virtual
e em outras tecnologias emergentes poderiam
marcar o inicio de uma nova era de treinamentos
digitais ainda mais imersivo e relevante. Porém,
na pratica, muitos cursos online sdo prejudicados
pela baixa adocdo e pelas altas taxas de perda

de pessoal. Para que os treinamentos em inglés
capacitados pela tecnologia atinjam todo o seu
potencial, mais provedores precisarao envolver
os alunos com estratégias de projeto atraentes e
ensino online em tempo real.
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GRAFICO M

0 INGLES E O ACESSO DE BANDA LARGA

Assinaturas de Banda Larga Fixa [por 100 pessoas)
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GRAFICO 0O
O INGLESE A EXPORTACOES DE
SERVICOS TIC

Exportacdes de servicos de TIC (BoP, USD atual, escala logaritmica)
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GRAFICO N

O INGLES E A SEGURANCA NA INTERNET

Servidores seguros na internet (por milhdo de pessoas, escala logaritmica)
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GRAFICO P

0 INGLES E A FABRICAGCAQ DE TI

Industria de média e alta tecnologia (% do valor agregado da fabricacao)
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ctUROPA

RANKINGS DO EF EPI

01 Suécia 70,72 15 Suica 61,77 32 Espanha 55,85
02 Holanda 70,31 16 Romeénia 60,31 34 Itélia 55,77
04 Noruega 68,38 17 Croécia 60,16 35 Franca 55,49
05 Dinamarca 67,34 18 Sérvia 60,04 38 Bielorrussia 53,53
07 Luxemburgo 66,33 19 Portugal 60,02 42 Russia 52,96
08 Finlandia 65,86 20 Republica Tcheca 59,99 43 Ucrania 52,86
09 Eslovénia 64,84 21 Hungria 59,51 45 Geodrgia 52,28
10 Alemanha 63,74 23 Grécia 58,49 52 Albania 51,49
11 Bélgica 63,52 24 Eslovaquia 58,11 73 Turquia 47,17
12 Austria 63,13 25 Bulgaria 57,95 I 77 Azerbaijao 45,85
13 Polénia 62,45 26 Lituania 57,81
FAIXAS DE PROFICIENCIA @® Muito alta ® Alta Moderada Baixa ® Muito baixa
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INTERNACIONALISMO...PROVAVELMENTE

A Europa tem, de longe, a mais alta proficiéncia em inglés de qualquer regiao do mundo,
e a pontuacao média da regido melhorou ligeiramente desde o ano passado, apesar da

alta linha de base.

Dos 27 paises do indice deste ano com
proficiéncia em inglés alta ou muito alta,

22 estao na Europa. Esse sucesso reflete
décadas de formulacao efetiva de politicas.

O maior programa de mobilidade estudantil
do mundo, o Erasmus+, é administrado

pela UE, com mais de 700.000 alunos e
professores europeus estudando no exterior
todos os anos. Oitenta e trés por cento dos
estudantes europeus comecaram a aprender
pelo menos uma lingua estrangeira na escola
aos 10 anos, e 97% das criancas de 13 anos
estdo estudando inglés. A Europa moderna,
desenvolvida na sequéncia de duas guerras
devastadoras, define-se pelo seu poliglotismo
e pela sua colaboracao internacional.

A EUROPA SE DESTACA NO INGLES

A Suécia voltou a sua primeira posicao
depois de dois anos de auséncia, apesar de
ter recebido mais refugiados per capita nos
Ultimos cinco anos do que qualquer outro
pais europeu. A Suécia também obteve o
primeiro lugar no Painel de Inovacao da
Comissao Europeia de 2017, uma analise
comparativa de 27 indicadores, incluindo
recursos humanos, investimentos e ativos
intelectuais. Em geral, os escandinavos
tém notavelmente altos niveis de inglés,
gracas a fortes sistemas educacionais,
exposicao diaria ao inglés na midia e uma
cultura bem estabelecida voltada para

o internacionalismo.

24

A Europa Central esta se tornando

um centro de negdcios cada vez mais
atrativo, em parte devido aos altos niveis

de proficiéncia em inglés e aos custos
relativamente baixos. O crescimento
econdmico desacelerou drasticamente a
emigracao de jovens europeus centrais para
o Reino Unido e para a Irlanda nos dltimos
cinco anos, e muitos dos que partiram
comecaram a retornar, trazendo consigo
suas habilidades com a lingua inglesa. A
Republica Checa, a Hungria e a Roménia
registram taxas de desemprego inferiores a
6%. O PIB per capita na Paridade do Poder
de Compra mais do que dobrou desde 2004
na Roménia, Poldnia, Bulgéria e Eslovaquia.
0 inglés esta facilitando o investimento
global nesses paises e melhorando o
ambiente de negdcios.

...MAS NAO UNIVERSALMENTE

Tanto a ltalia quanto a Franca viram

a proficiéncia em inglés dos adultos
aumentar desde o ano passado, porém

isso ndo é suficiente para modificar suas
posicoes regionais. Ambos os paises

estdo atras de outras grandes economias
europeias. Na ltalia, uma decisao judicial
de 2018 proibe as universidades de oferecer
programas de graduacdo inteiramente em
inglés, citando a necessidade de preservar a
lingua italiana. A Franca, sob a lideranca de
seu jovem presidente proficiente em inglés,
estd discutindo reformas no seu esquema
de financiamento de educacao continuada,
programas de aprendizagem e vestibulares,

para reduzir a desigualdade e fechar uma
lacuna perceptivel na qualificacdo nacional.
No entanto, a protecao do idioma sempre

foi uma prioridade explicita no pafs. Sempre
que o inglés é visto como uma ameaca

aos idiomas nacionais, a proficiéncia no nele
é prejudicada.

Fora do Mercado Unico Europeu, os paises
europeus tém uma proficiéncia em inglés
notavelmente menor do que seus vizinhos,
com uma pontuagao média de 10 pontos
abaixo do Mercado Comum como um todo.
0 idioma n&o é o Unico obstaculo para o
estreitamento dos lacos com a Europa
para esses pafses, mas as barreiras de
comunicacao nao facilitam o progresso.

UMA AMPLA DIFERENCA PERMANECE
Apesar das forcas centralizadoras no
coracao do projeto europeu, a regiao
permanece heterogénea. Uma parte

dessa diversidade se reflete em grandes
disparidades na habilidade com o idioma.
A diferenca na proficiéncia em inglés entre
a Suécia e a Franca é superior a 15 pontos.
Ao incluir os paises nas fronteiras da
Europa, a diferenca nas habilidades entre
o0s paises com maiores e menores niveis
de proficiéncia é tao grande quanto em
qualquer parte do mundo. As ameacas do
populismo e do sentimento antieuropeu
permanecem reais, impulsionadas, em
parte, pelas crescentes desigualdades, pela
imigracao e por profundas questdes de
identidade nacional.
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ASIA

RANKINGS DO EF EPI

03 Singapura 68,63 44 Macau SAR 52,57 63 Bangladesh 48,72
14 Filipinas 61,84 47 China 51,94 64 Tailandia 48,54
22 Malasia 59,32 48 Taiwan 51,88 80 Cazaquistao 45,19
28 india 57,13 49 Japao 51,80 82 Myanmar 44,23
30 Hong Kong SAR 56,38 50 Paquistao 51,66 84 Afeganistao 43,64
31 Coreia do Sul 56,27 51 Indonésia 51,58 85 Camboja 42,86
41 Vietna 53,12 58 SriLanka 49,39 86 Uzbequistao 42,53
FAIXAS DE PROFICIENCIA @® Muito alta ® Alta Moderada Baixa Muito baixa
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SEM MEIAS MEDIDAS

A Asia tem a maior variedade de niveis de proficiéncia em inglés do que qualquer regido,
com trés paises no quartil superior do indice deste ano e quatro nos 10% mais baixos.

Embora a média da proficiéncia em inglés
dos adultos na Asia tenha ficado estavel em
relacdo ao ano passado, metade dos paises

e regides incluidos em ambos os indices teve
um aumento ou uma queda de mais de um
ponto. Esse vasto e populoso continente pode
ser tudo, menos monatono.

APRECIANDO O INGLES

Com o répido crescimento do comércio e

da tecnologia, os paises asiaticos com forte
proficiéncia em inglés estdo prosperando.
Singapura, que apresenta uma pontuacao
consistente entre os 10 primeiros do EF EPI,
tem tido uma relacdo entre o comércio e o
PIB de mais de 300% desde 1960. Embora a
india seja mais conhecida pelos servicos no
exterior, sdo as Filipinas, com menos de 10%
da populacio da India, que possuem o maior
nimero de call centers.

Em alguns paises asiaticos, entretanto, o
ensino do inglés ainda é muito focado na
aprendizagem mecanica. Especificamente,
a transicao da China de uma economia de
manufatura para uma economia baseada
no conhecimento requer mais pessoas
com fortes habilidades de comunicacao em
inglés. Segundo a The Economist, em seu
ritmo atual, a indUstria de tecnologia da
China estard em paridade com a América
em até 15 anos. Mas, apesar desse répido
progresso, menos de 25% dos trabalhos
cientificos chineses publicados em 2016
citaram um coautor internacional. No
entanto, a consciéncia do valor de se falar
inglés na China é extremamente alta.
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Setenta por cento dos pais entrevistados
querem que seus filhos aprendam

mais inglés na escola. Os aspirantes a
estudantes de inglés que nao estdo mais
na escola ou que estdo insatisfeitos com
as ofertas de educacéo publica tém muitas
outras opcdes. Estima-se que o mercado
privado de cursos de inglés na China esteja
crescendo 22% ao ano.

A proficiéncia em inglés do Japao diminuiu
ligeiramente desde o ano passado, porém,
mesmo nesse pafs insular, ha sinais de
mudanca. Quase 15% das empresas do
Nikkei 225 tém agora pelo menos uma
pessoa nao japonesa em seus quadros de
diretores, e o nimero de trabalhadores
estrangeiros no Japao ultrapassou um
milhdo pela primeira vez em 2017. Com
sua populacao em rapido envelhecimento,
o Japao se beneficiaria de um influxo

de jovens trabalhadores do exterior. O
inglés se tornarad matéria oficial no ensino
fundamental em 2020, mas, sem planos
para a reciclagem dos professores, o Japao
terd que fazer muito mais se quiser elevar o
nivel do inglés.

REFORMAS RADICAIS

Em muitos paises, as deficiéncias no ensino
do inglés refletem questdes sistémicas
muito maiores. Apenas 2% do PIB é gasto
em educacao no Mianmar, e um terco

dos professores de Bangladesh nao tem
certificacdo para ensinar. Enfrentando
graves lacunas educacionais, o Paquistao
esta reformando suas escolas a um ritmo

extraordinario e apostando na privatizacao
para melhorar um sistema de baixo
desempenho. Os provedores privados
assumiram o controle de mais de 4.300
escolas em Punjab, e espera-se que eles
controlem mais de 10.000 na regido antes
do final deste ano. Atualmente, o dinheiro
privado paga mais o sistema educacional
do Paquistao do que o governo. Resta saber
se esse impulso de privatizacdo melhorara
os resultados educacionais, porém ha
evidéncias de que, em sistemas com
desempenho muito baixo, a expansao das
parcerias publico-privadas é uma solucao
mais rapida do que uma reforma geral

do sistema.

TRABALHADORES DEIXADOS PARA TRAS

0 emprego informal e temporério é difundido
em muitas partes da Asia, o que significa
que relativamente poucos trabalhadores

tém acesso a educacao continua, subsidiada
pelos empregadores, para melhorar suas
habilidades com a lingua inglesa. Mais da
metade da forca de trabalho da Coreia do Sul
estd empregada em contratos temporérios,
e 90% da forca de trabalho da india esta
empregada sem contrato algum. Ensinar
inglés nas escolas é importante, mas, em
paises com uma populacdo em processo de
envelhecimento, serd impossivel desenvolver
a proficiéncia em inglés sem ajudar os
adultos a aprender inglés também.
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TENDENCIAS DO EF EPI

Mudancas no EF EPIl desde o ano passado
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excecdo dos jovens de 18 a 20 anos, todas as 45 =
faixas etérias asiaticas tiveram um declinio =
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AMERICA
LATINA

RANKINGS DO EF EPI

I 27 Argentina 57,58 59 Peru 49,32
36 Costa Rica 55,01 60 Colombia 48,90
37 Republica Dominicana 54,97 61 Bolivia 48,87
40 Uruguai 53,41 65 Equador 48,52
46 Chile 52,01 69 Honduras 47,80
53 Brasil 50,93 70 El Salvador 47,42
55 Guatemala 50,63 72 Nicaragua 47,26
56 Panama 49,98 75 Venezuela 46,61
57 México 49,76
FAIXAS DE PROFICIENCIA @® Muito alta ® Alta Moderada Baixa Muito baixa
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CRESCIMENTO SEM PROGRESSO

A América Latina ¢ a Unica regido do mundo que experimentou um declinio nas
habilidades médias de inglés para adultos desde 2017.

Essa constatacao reflete o acréscimo

da Bolivia, Honduras e Nicaragua ao
indice, todos com pontuacées abaixo da
média regional. Porém, os principais
impulsionadores desse declinio séo o
México e o Brasil, os dois paises mais
populosos da regido, que registraram
quedas nos niveis de proficiéncia em inglés.
Nas ultimas décadas, a América Latina
fez enormes progressos para assegurar
que todas as criancas tivessem acesso
a educacao. No entanto, a regido ainda
sofre com altos niveis de desigualdade
econdmica, democracias frageis e niveis
inaceitaveis de violéncia, todos esses
prejudicando o desenvolvimento de uma
mao de obra qualificada.

UM SISTEMA QUEBRADO
Embora as criancas em algumas areas

rurais ainda ndo tenham acesso a educacao,

o principal desafio das escolas da América
Latina é a falta de resultados educacionais.
Os resultados dos testes da UNESCO
indicam que 50% dos alunos do terceiro
ano da regido nao alcancaram um nivel
bésico de competéncia em matematica e
30% nao alcancaram competéncia bésica
em alfabetizacdo. Os ultimos resultados do
PISA verificaram um padrao semelhante
entre os estudantes do ensino médio. Esse
déficit de habilidades reflete problemas
mais amplos nos sistemas educacionais,
que também afetam o ensino da lingua
inglesa. Escolas superlotadas, baixos
salarios dos professores e a formacao
inadequada desses professores sao fatores
que contribuem para isso.
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A situacao educacional na Argentina, no
Chile e na Costa Rica, com suas economias
altamente diversificadas e fortes indices

de frequéncia universitaria, parece muito
diferente de outros lugares, como a
Venezuela e a Nicardgua. Porém, ao avaliar
os niveis de proficiéncia em inglés, esses
paises nao sao os opostos polares que
parecem ser. De fato, a América Latina

tem a menor margem de pontuacao de
proficiéncia em inglés do mundo, com
menos de 12 pontos separando o pais de
proficiéncia mais alta do pais de proficiéncia
mais baixa. E surpreendente que, apesar de
um idioma em comum, a maioria dos paises
da regiao comercializa mais com os Estados
Unidos, a UE e a China do que entre si.

REFORMAS EXIGEM TEMPO

A Costa Rica foi o pais da regidao que mais
melhorou sua proficiéncia em inglés

desde o ano passado. Devido as grandes
reformas na formacao de professores e

na qualificacdo inicial, mais de 95% dos
professores da Costa Rica tém agora um
diploma de nivel superior, e existe uma
competicao saudavel pelos empregos
disponiveis. Ainda assim,

as avaliacoes de professores administradas
em 2015 mostraram que 40% dos
professores de inglés nao tinham dominado
o conteldo do curriculo que eles deveriam
ensinar. A Coldmbia, o Equador e o

Peru também lancaram programas de
reciclagem de professores de inglés nos
Ultimos cinco anos.

ENFRENTANDO A DESIGUALDADE

A América Latina estd no meio de uma
crise de habilidades no trabalho. Apenas
cerca de 10% dos trabalhadores da regiao
recebem treinamento em um determinado
ano, em comparacao com cerca de metade
dos trabalhadores da Europa. Isso é em
parte devido as altas taxas de emprego no
setor informal, onde pequenas empresas
familiares dominam o cenario. No Peru,
70% da forca de trabalho estava empregada
no setor informal em 2013 e, na regiao
como um todo, metade de todos os
trabalhadores trabalha informalmente, de
acordo com a Organizacao Internacional do
Trabalho. Quando adultos ndo tém acesso a
treinamentos profissionais ou oportunidades
de crescimento de carreira, a produtividade
e a proficiéncia em inglés ndo podem se
desenvolver, a possibilidade de progresso
diminui, e as desigualdades existentes

sao reforcadas.

A desigualdade é talvez o maior desafio
enfrentado pela América Latina. Embora
tanto a desigualdade de renda quanto a de
salérios tenham diminuido apds o ano 2000
na regiao, de acordo com os ultimos dados
do Banco Mundial (2016), oito dos 20 paises
mais desiguais do mundo estao na América
Latina. A desigualdade é um problema
multifacetado, mas sistemas de educacao
mais fortes, incluindo um ensino mais
solido do inglés, sdo parte da solucao. O
inglés fornece acesso a habilidades e redes
globais que podem ajudar a impulsionar a
mobilidade social.
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TENDENCIAS DO EF EPI
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AFRICA

RANKINGS DO EF EPI

I 06 Africa do Sul 66,52 67 Marrocos 48,10
29 Nigéria 56,72 68 Tunisia 47,85
39 Senegal 53,50 81 Argélia 44,50
54 Etiopia 50,79 88 Libia 39,64
62 Egito 48,76
FAIXAS DE PROFICIENCIA @® Muito alta ® Alta Moderada Baixa Muito baixa
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TRANSBORDANDO POTENCIAL

Entre 2016 e 2017, as pontuacdes de proficiéncia em inglés da Africa melhoraram mais
do que em qualquer outra regiao do mundo.

Em parte, esse resultado reflete a exclusao
de Angola e Camardes do indice deste

ano devido a falta de dados. Porém, um
fator muito mais forte é a grande melhora
em varios dos paises mais populosos do
continente. O Egito e a Nigéria tiveram
ganhos significativos, e a pontuacao do EF
EPI na Africa do Sul subiu mais do que em
qualquer outro pais do mundo. Hoje, as
pontuacées médias de proficiéncia em inglés
dos adultos da Africa sao semelhantes as
da Asia, embora as limitacoes do nosso
conjunto de dados, que inclui apenas nove
paises africanos, dificultem a obtencao de
um panorama completo do continente.

UMA ABORDAGEM PRATICA

A Africa do Sul, com a maior proficiéncia
em inglés avaliada no continente, tem onze
idiomas oficiais, incluindo o inglés. Em um
pafs com tantas comunidades linguisticas,
o poliglotismo é a norma. Apenas 10% da
populacao fala inglés como lingua nativa, de
acordo com o censo de 2011, mas o inglés é
amplamente usado na midia e como idioma
de comunicacao, especialmente em areas
urbanas. O inglés emergiu como o idioma
do governo e do ensino superior porque, na
falta de fortes lacos étnicos ou coloniais, ele
é percebido como mais inclusivo.

Na Africa Qcidental, a Nigéria e o Senegal
estao tentando construir uma infraestrutura
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adequada e oferecer uma educacao de
qualidade para populacdes em rapido
crescimento, e ambos os paises obtiveram
proficiéncia em inglés moderada entre

os adultos. Na Nigéria, as elites urbanas
costumam ser falantes nativas de inglés,
mas, fora das cidades, o inglés é falado com
menos frequéncia, apesar de ser a Unica
lingua oficial do pais. No Senegal, onde o
francés ¢ a Unica lingua oficial, o inglés
também estd se tornando importante. Nos
dois paises, clubes de inglés, grupos de
conversacao e plataformas de aprendizado
moveis sao cada vez mais populares. A
abordagem do inglés na Africa Ocidental
tende a ser altamente funcional, tendo uma
comunicacdo pratica como objetivo central,
em vez do dominio das regras gramaticais
técnicas. Esse tipo de foco pragmatico vale
a pena.

ABRINDO ESPACO PARA O INGLES

0 Norte da Africa é diferente do resto do
continente em muitos aspectos, incluindo
sua baixissima proficiéncia em inglés. Os
adultos do Norte da Africa falam inglés em
niveis semelhantes aos do Oriente Médio.
No entanto, o poliglotismo é comum no
Norte da Africa, e a Argélia, o Marrocos

e a Tunisia tém cenarios linguisticos
complexos, com dialetos locais de arabe,
berbere, francés e drabe padrao moderno,
todos desempenhando vérios papéis na

vida privada, no sistema educacional e na
esfera publica. O inglés é um ingrediente
relativamente novo nessa mistura, mas é
cada vez mais valorizado, principalmente
por sua neutralidade e potencial de
negdcios. No Egito, onde o setor privado
estagnou, a melhora deste ano na
proficiéncia em inglés pode vir como uma
noticia muito bem-vinda. Mais abertura

e comeércio internacional beneficiariam
consideravelmente o Norte da Africa.

DIVERSOS OBSTACULOS

Diferentes paises da Africa enfrentam
diferentes obstéaculos para o
desenvolvimento da proficiéncia em inglés.
Alguns, como a Tunisia e o Marrocos,

tém mercados de trabalho com um setor
publico excessivamente grande e altos
niveis de desemprego entre os jovens,
condicoes que oferecem poucos incentivos
para o aprendizado e muitas vezes
pressionam os estudantes mais ambiciosos
para o exterior. Outros, como a Etidpia, tém
sistemas educacionais de baixa qualidade
ou falta de infraestrutura escolar. Outros
paises ainda, como a Libia, encontram-se
no meio de um conflito armado. A nossa
esperanca é que, Nos proximos anos, mais
adultos africanos testem sua proficiéncia
em inglés para que possamos obter

uma imagem mais clara dos niveis de
proficiéncia entre os adultos desse vasto e
diversificado continente.
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TENDENCIAS DO EF EPI

Quase todos os paises africanos do EF EPI

Participe do EF EPI:
faca o teste EF SET gratuitamente acessando efset.org

Mudancas no EF EPIl desde o ano passado

+3,15
+2,39

+2,25

apresentaram uma melhoria na proficiéncia e
em inglés este ano, com mais paises 03
apresentando melhorias significativas em -6 019
comparacdo a qualquer outra regido. O Egito -
passou para uma faixa de proficiéncia mais
alta. A Africa do Sul apresentou o maior
aumento de proficiéncia do que qualquer
outro pafs do mundo. A Tunisia, o Unico g 2 o . ° g 3
pais africano do indice a sofrer um ligeiro 5 g E § & 2 S
declinio, caiu da faixa Baixa para a faixa > §
Muito Baixa. =
@® Tendéncias decrescentes ® Tendéncias crescentes
@ Ligeira queda Ligeiro aumento
DIFERENCA ENTRE HOMENS Pontuacao no EF EPI
E MULHERES 70 =
A diferenca entre homens e mulheres 65 =
na Africa permanece maior do que em é
qualquer outra regiao e aumentou ainda 60 =
mais este ano. As mulheres africanas 55 % 55,20 54,57
impulsionaram essa mudanca, melhorando = 52,63
sua proficiéncia em inglés mais do que 50 %
qualquer outro grupo do mundo. Suas =
habilidades estdo agora a frente das 45 =
habilidades dos homens europeus e %
ligeiramente atras das mulheres europeias. 40 =
35 =
30 =
Africa Mundo
o Africa
Mundo
DIFERENCA ENTRE GERACOES P°"“;Z;a° no EFEP
Todas as faixas etarias da Africa com mais 65 %
de 20 anos melhoraram sua proficiéncia =
em inglés este ano, sendo que os adultos 60 %
entre 26 e 30 anos apresentaram a maior 55 = 53,55 54,62 54,84 53,72 53,85 54,08 53,55
melhoria. Varias faixas etérias da Africa % 51.67 2212 50,73
permanecem ligeiramente abaixo das 50 =
médias globais, embora os adultos com 45 %
mais de 40 anos as ultrapassem. Como =
na América Latina, a maior faixa etaria de £ é
proficiéncia na Africa passou dos adultos 35 %
com 18 a 20 anos para os adultos com 21 a % =
25.anos. 18-20 21-25 26-30 31-40 as
Faixas etdrias
o Africa
Mundo
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ORIENTE
MEDIO

RANKINGS DO EF EPI

33 Libano 55,79 78 Kuwait 45,64
66 Ira 48,29 79 Oma 45,56
71 EAU. 47,27 83 Arébia Saudita 43,65
74 Jordania 47,10 87 Iraque 40,82
76 Siria 46,37
FAIXAS DE PROFICIENCIA @® Muito alta ® Alta Moderada Baixa Muito baixa
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LUTANDO PARA MUDAR

A localizacao do Oriente Médio, situado no ponto de encontro de trés continentes,
influencia fortemente os sistemas de comércio, a geopolitica e a educacao da regiao.

No entanto, apesar dessa posicao de
interseccao, o Oriente Médio tem a menor
proficiéncia em inglés do que qualquer outra
parte do mundo. Esta é também uma das
regioes mais jovens do mundo, com uma
média de idade de apenas 25 anos,

o que lhe confere um enorme potencial

para mudancas.

A ABERTURA

Os paises do Conselho de Cooperacdo do
Golfo (CCG) reconhecem a necessidade

de migrar de economias baseadas no
petréleo para outros modelos e lancaram
recentemente uma onda de iniciativas
lideradas pelo governo para investir

em empregos e educacao, muitas das
quais poderiam levar a melhores niveis

de proficiéncia em inglés. Entre essas
iniciativas estd a Vision 2030 da Arabia
Saudita, que visa diversificar a economia do
pafs por meio de investimento estrangeiro
e turismo, e a Vision 2021 dos Emirados
Arabes Unidos, que visa transformar

0 pais em uma economia baseada no
conhecimento. Os Emirados Arabes Unidos
tém a maior pontuacdo de proficiéncia

em inglés dos paises do CCG. A maioria

da populacao do pais nasceu no exterior,
tornando a necessidade de uma linguagem
comum como o inglés mais imediata na
vida diaria.
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A Arabia Saudita é a maior economia arabe
e abriga a Universidade Rei Abdulaziz, a
mais bem classificada da regiao, de acordo
com os Rankings Universitarios da Times
Higher Education World de 2018. No entanto,
sua populacao estd espalhada por uma
geografia muito ampla e desigualmente
desenvolvida, resultando em niveis variados
de acesso ao ensino da lingua inglesa nas
escolas. Os jovens sauditas precisarao do
inglés para atender as demandas do novo
mercado local mais globalizado que a

sua lideranca prevé, no qual as mulheres
trabalharao ao lado dos homens. Programas
de treinamento de inglés e qualificacao
profissional serao essenciais para alcancar
essa transformacao cultural.

0 Libano foi incluido no indice pela primeira
vez este ano. A proficiéncia em inglés do
Libano estd bem acima da média regional, o
que elevou ligeiramente a pontuacao geral
da regido. A maioria das universidades
libanesas e privadas usa outros idiomas
além do érabe, tornando o pais mais
poliglota do que a maioria dos outros paises
da regido. A Jordania, nas proximidades,
tem niveis de proficiéncia em inglés mais
alinhados as médias regionais, embora a
maioria das suas universidades use o inglés
como lingua de ensino. Essa disparidade
pode ser explicada pela grande diferenca
entre o nivel do ensino do inglés nas
escolas publicas e o inglés exigido no nivel
universitario, um fendmeno infelizmente

encontrado em quase todos os paises
arabes. A maioria dos adultos ndo tem a
oportunidade de frequentar a universidade
e, portanto, nunca consegue preencher essa
lacuna de proficiéncia.

REFUGIADOS EM CRISE

Os conflitos na Siria e no Iraque resultaram
em um grande nimero de pessoas
deslocadas e uma interrupcao completa

da educacdo em algumas cidades. Mais
estabilidade aumenta a esperanca de
restauracdo da educacdo publica, porém,
para os milhdes de pessoas que sofrem com
a violéncia e a miséria, ha necessidades
mais urgentes do que o aprendizado da
lingua inglesa.

UM FUTURO INCERTO

Economias frageis, conflitos persistentes

e 0 excesso de dependéncia por empregos
no setor publico estdo entre os desafios
enfrentados pelos paises do Oriente Médio
que desejam equipar suas populacoes
jovens com as habilidades necesséarias para
a forca de trabalho global. Enfrentar esses
desafios pode ter um efeito transformador
na regiao, e melhorar a proficiéncia em
inglés da regido serd uma parte essencial
dessa transicao. No entanto, resta saber se
tal transicao pode ser feita sem problemas
em meio a tensdes regionais e a um
mercado de energia global em mudanca.
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TENDENCIAS DO EF EPI

Como na América Latina e na Asia, o

Participe do EF EPI:
faca o teste EF SET gratuitamente acessando efset.org

Mudancas no EF EPIl desde o ano passado

Oriente Médio estd dividido entre paises que o8 e
melhoraram e paises que ndo melhoraram. :
0 Iraque e o Kuwait verificaram melhorias 212 -161 -033 -030
significativas este ano, mas nao
significativas o suficiente para mové-los
para uma faixa de proficiéncia mais alta. Os
Emirados Arabes Unidos cairam um pouco
e esse declinio os tirou da faixa Baixa para a g 3 £ % E iC *g, ]
Muito Baixa. w &7?‘ E 2 e
g
°
<
@® Tendéncias decrescentes ® Tendéncias crescentes
@ Ligeira queda Ligeiro aumento
DIFERENCA ENTRE HOMENS Pontuacao no EF EPI
E MULHERES 70 =
0 Oriente Médio é a Unica regido em que 65 é
os homens tém melhor proficiéncia em 60 %
inglés do que as mulheres. Foi verificada =
uma pequena diferenca entre os homens e 55 % 54,57
as mulheres em favor dos homens no ano = 52,63
passado, e essa diferenca aumentou desde 50 %
entdo, embora continue a ser a menor % 45,51 46,39
lacuna entre géneros do mundo. Embora 45 =
as pontuacées médias para homens é
e mulheres no Oriente Médio tenham 40 =
melhorado, sua proficiéncia em inglés é
permanece bem abaixo da média global. 3% =
30 =
Oriente Médio Mundo
® Oriente Médio
Mundo
DIFERENCA ENTRE GERACOES P°"“;Z§a° no EFEP
A maioria das faixas etérias da regiao viu 65 %
seu inglés melhorar este ano, com excecao o %
da mais jovem. Os niveis mais altos de =
proficiéncia em inglés estao atualmente 55 % 2762 53,72 54,08 53,55
entre adultos de 21 a 25 anos do Oriente = 50,73
Médio, a mesma tendéncia da América 50 % | 4805 4 36— | |
) o . ) = 4552 . 45,66
Latina e da Africa. Todas as faixas etarias 45 = 44,52
estdo bem abaixo das médias globais, mas a =
faixa mais atrasada infelizmente também é 40 é
a maior: adultos de 18 a 20 anos. 35 %
30 =
18-20 21-25 26-30 31-40 41+

® Oriente Médio
Mundo

Faixas etarias
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CONCLUSOES

Aprender a falar inglés pode abrir portas para um trabalho melhor, oferecer novas
oportunidades de desenvolvimento pessoal e crescimento profissional, e proporcionar
acesso ao conhecimento compartithado do mundo

Por essas e outras razoes, milhdes de pais
investem em aulas de inglés, programas de
estudo no exterior e programas de educacao
de inglés online para seus filhos. E também
por isso que milhdes de profissionais fazem
0s mesmos investimentos em sua prépria
educacao na lingua inglesa e os governos
incluem o inglés no curriculo escolar basico.

O inglés é exclusivo por ter uma ampla
riqueza de recursos educacionais fora dos

limites do ensino formal. Outras habilidades,

como programacao da Web, contabilidade,
talentos matematicos e conhecimento de
leitura e escrita, também sao extremamente
valiosas, mas ja sao fornecidas por escolas
publicas ou sao necessérias apenas para
determinados tipos de trabalho. O inglés

é exclusivo por estar em alta demanda

para muitas profissdes. Mesmo assim, a
maioria dos alunos ndo domina o idioma
adequadamente na escola.

E ndo sdo apenas as pessoas: empresas,
cidades, regides e paises podem se
beneficiar do desenvolvimento da
proficiéncia em inglés. O inglés facilita a
colaboracdo internacional, o investimento e
a mobilidade. Em comunidades proficientes
no idioma, engenheiros tém acesso as
técnicas mais recentes, recrutadores podem
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se beneficiar de um grupo global de talentos,

e as fusdes ocorrem de uma forma mais
suave e completa. E, se isso ndo bastasse,
a proficiéncia em inglés também esta
correlacionada aos principais indicadores
de desenvolvimento, incluindo métricas de
renda, igualdade e produtividade.

Nao existe uma solucao Unica para o
desenvolvimento de uma cultura de
proficiéncia em inglés, mas as regides e os
paises com as mais fortes habilidades com a
lingua inglesa compartilham determinadas
estratégias cujo sucesso é comprovado pelo
tempo. Em particular, eles:

e reconhecem oficialmente o Inglés como
uma habilidade-chave

e ensinam Inglés a todas as criancas desde
o ensino fundamental, usando uma
metodologia baseada na comunicacao

e definem padrées minimos de proficiéncia
em inglés para os alunos e os testam para
garantir que ninguém fique para tras

e optam por ndo dublar filmes e
programas de televisdo, garantindo a
exposicao frequente ao idioma desde
as criancas até a parcela mais ampla
possivel da populacdo

e financiam oportunidades de estudo de
curto e longo prazo no exterior para alunos
do ensino médio e superior

permitem que as universidades
ministrem cursos usando o inglés como
meio de instrucao

incluem exigéncias de proficiéncia em
inglés para todos os cursos superiores de
ensino e em todas as escolas profissionais

incluem a lingua inglesa nos esquemas de
formacao para todos os novos professores

reciclam professores de inglés em
métodos comunicativos e habilidades
de ensino

estabelecem redes de suporte profissional
para o compartilhamento de préticas
recomendadas pelos professores

fornecem ensino de inglés de alta
qualidade em centros de emprego e
programas de reducao de desemprego

lideram por exemplo, com politicos,
empresarios e celebridades saindo em
apoio ao aprendizado do inglés

www.ef.com/epi



Empresas com sélidas culturas de
proficiéncia em inglés também tendem a
buscar certas estratégias. Elas:

e fazem do inglés a lingua corporativa oficial

e promovem uma cultura de
internacionalismo e mobilidade

¢ oferecem treinamento em inglés parcial ou
totalmente financiado para os funcionarios,
geralmente em colaboracao com um
fornecedor terceirizado

e treinam os funcionarios de acordo com
seus cargos, usando um programa de
inglés especifico para cada um deles, em
vez de um curso de inglés igual para todos

¢ testam toda a forca de trabalho para
identificar os pontos fracos estratégicos
nas habilidades com o Inglés e focam na
melhoria desses pontos fracos

e definem padrées minimos de proficiéncia
em inglés para diferentes funcoes e testam
se esses padroes estao sendo cumpridos
dentro do prazo apropriado

gl

e priorizam a contratacdo de bons falantes
de inglés

e formam equipes diversificadas que
incluem pessoas de muitas nacionalidades

e exigem que todos os documentos da
empresa sejam escritos em inglés

e incentivam os executivos a liderar por
exemplo, falando sobre suas experiéncias
pessoais como alunos de inglés e falantes
do idioma

Embora as estratégias exatas variem

de lugar para lugar, os beneficios de

uma melhor proficiéncia em inglés sao
evidentes. As comunidades com fortes
habilidades em inglés sdo mais competitivas
e abertas, e mais capazes de aproveitar as
oportunidades, o conhecimento e o talento
em todo o mundo. N&o hé sinais de que

a globalizacdo esteja desacelerando, e a
tecnologia promete tornar a comunicacao
internacional cada vez mais simples. Agora,
mais do que nunca, o inglés da as pessoas
acesso ao mundo.
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SOBRE
0 INDICE

APENDICE A

METODOLOGIA

0 indice de Proficiéncia em Inglés da EF é
cada vez mais citado como fonte confidvel
por jornalistas, educadores, autoridades e
lideres empresariais. A EF tem o prazer de
contribuir para a conversa global em curso
sobre o ensino da lingua inglesa. Esta oitava
edicao do EF EPI baseia-se em dados de
testes realizados com mais de 1.300.000
de pessoas em todo o mundo que
participaram do EF Standard English Test
(EF SET) em 2017.

0 EF STANDARD ENGLISH TEST (EF SET)
O EF SET é um teste de inglés online

e adaptavel de habilidades de leitura

e compreensdo auditiva. Trata-se de

um teste padronizado com pontuacao
objetiva, desenvolvido para classificar as
habilidades linguisticas dos participantes
em um dos seis niveis estabelecidos pelo
CEFR (Common European Framework

of Reference, Quadro Europeu Comum

de Referéncia). O EF SET esté disponivel
gratuitamente para qualquer usuario da
internet. Para obter mais informacodes sobre
a pesquisa e o desenvolvimento do EF SET,
visite www.efset.org/research/.

Constatou-se que as pontuacoes do EF EPI
2018 estao fortemente correlacionadas com
as pontuacdes do TOEFL iBT 2017 (r=0,82) e
do IELTS Academic Test 2016 (r=0,71). Essas
correlacdes mostram que, embora esses
testes apresentem diferencas de elaboracao
e nos perfis dos participantes, eles revelam
tendéncias semelhantes nos niveis nacionais
de proficiéncia em inglés.
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PARTICIPANTES

Embora a amostra de participantes do EF
EPI seja influenciada por usuérios que estao
interessados em prosseguir com o estudo
do idioma e por adultos mais jovens, ela

é equilibrada entre homens e mulheres e
representa adultos estudantes de varias
faixas etarias.

e Participantes do sexo feminino
compreenderam 60% da amostra geral.

e A média de idade dos adultos participantes
foi de 26 anos.

® 86% de todos os participantes tinham
menos de 35 anos, e 99% tinham menos
de 60 anos.

e A média de idade dos homens e mulheres
participantes nao apresentou diferencas.

Somente as cidades, as regioes e os paises
com um minimo de 400 participantes foram
incluidos no indice, mas, na maioria dos
casos, 0 niumero de participantes foi muito
maior. Os paises Cuba, Qatar, Mongolia,
Angola, Camardes e Laos foram incluidos na
edicao anterior do EF EPI, mas nao tiveram
testes suficientes para serem incluidos
nesta edicdo.

INFLUENCIAS DA AMOSTRAGEM

A populacdo de teste representada neste
indice é automaticamente selecionada e nao
ha garantias de que ela seja representativa.
Apenas aqueles que desejarem aprender
inglés ou que tiverem curiosidade em testar

suas habilidades com o idioma participarao
de um destes testes. Isso poderia distorcer as
pontuacoes, tornando-as menores ou maiores
do que as da populacao em geral. No entanto,
nao ha incentivo para os participantes
aumentarem suas pontuacoes artificialmente
nesses testes de baixo risco por meio de

cola ou trapaca, ja que os resultados sao
puramente para uso pessoal.

Como o EF SET é gratuito e online, qualquer
usuario que tenha conexao com a internet
pode participar. Quase todos 0s nossos
participantes sao adultos trabalhadores ou
jovens adultos que estao finalizando seus
estudos. As pessoas sem acesso a internet
seriam automaticamente excluidas, embora
o site do EF SET seja totalmente adaptavel e
30% dos participantes completem o exame
em um dispositivo mével.

Em partes do mundo em que o uso da
internet é baixo, esperamos que o impacto de
um formato online seja forte. Essa amostra
polarizada tende a elevar as pontuacdes com
a exclusao de pessoas mais pobres e com
menor grau de escolaridade. No entanto,
testes online de acesso aberto provaram ser
eficazes na coleta de grandes quantidades

de dados sobre uma série de indicadores, e
acreditamos que eles fornecam informacdes
valiosas sobre os niveis globais de proficiéncia
em inglés.

CALCULO DA PONTUACAQ
Para calcular uma pontuacao do EF EPI,
usamos a escala de 100 pontos do EF SET.

www.ef.com/epi



As médias regionais sao ponderadas
por populacdo. Com base na pontuacao,
atribuimos faixas de proficiéncia a
paises, regides e cidades. Isso permite
o reconhecimento de grupos com niveis
de proficiéncia semelhantes em inglés
e favorece comparacdes dentro e entre
regioes. As faixas de proficiéncia estao
alinhadas ao CEFR (Common European
Framework of Reference, Quadro Europeu
Comum de Referéncia) e aos niveis de
cursos da EF:

e A faixa de proficiéncia Muito Alta
corresponde ao nivel B2 do CEFR.

e As faixas de proficiéncia Alta, Moderada e
Baixa correspondem ao nivel B1 do CEFR,
com cada faixa correspondendo a um Unico
nivel de curso da EF.

e A faixa de proficiéncia Muito Baixa
corresponde ao nivel A2 do CEFR.

OUTRAS FONTES DE DADOS

O EF EPI é criado por meio de um processo
diferente daquele utilizado por organizacoes
de pesquisa de opinido publica, como a
Euromonitor e a Gallup, ou pela OCDE em
pesquisas de habilidades como o PISA e

o PIAAC. Esses estudos selecionam os
participantes da pesquisa com base na
idade, sexo, nivel de escolaridade, renda e
em outros fatores. Seus painéis de pesquisa
tendem a ser pequenos, com no maximo
alguns milhares de participantes por pais.
Porém, como foram compostos usando
métodos de amostragem complexos, sao

considerados representativos da populacao
inteira. Infelizmente, esse tipo de pesquisa
envolvendo habilidades com o Inglés nunca
foi realizado em nivel internacional.

Outra fonte de dados sobre a proficiéncia
em inglés vem de sistemas nacionais

de educacao. Muitas escolas testam

as habilidades com a lingua inglesa de
todos os estudantes do ensino médio

ou vestibulandos usando uma avaliacao
nacional padronizada. Os resultados

podem ou nao se tornar publicos, mas

os educadores e funcionarios do governo
usam esses dados para avaliar a eficacia da
reforma do ensino e para identificar areas
de melhoria. Infelizmente, essas avaliacdes
nacionais nao sao comparaveis entre si e
nao sao administradas a adultos. Por isso,
embora oferecam uma boa indicacdo da
proficiéncia em inglés entre os estudantes
do ensino médio em uma parte do mundo,
elas ndo podem ser usadas para comparacao
internacional e, também, ndo podem nos
dizer nada sobre os niveis de proficiéncia em
inglés dos adultos.

O EF EPI ndo tem a pretensao de competir
com ou contestar resultados de testes
nacionais, dados de apuracao de idiomas
ou qualquer outro conjunto de dados.

Em vez disso, esses conjuntos de dados
complementam uns aos outros. Alguns sao
granulares, mas limitados no escopo a uma
Unica faixa etéria, pafs, regido ou perfil de
participante. O EF EPI é amplo, analisando
adultos em idade ativa de todas as partes

do mundo com o uso de um método de
avaliacdo comum. Nao ha outro conjunto de
dados de tamanho e escopo comparaveis, e,
apesar de suas limitacdes, nds, juntamente
com muitos formuladores de politicas,
académicos e analistas, acreditamos que ele
seja um valioso ponto de referéncia no tema
global sobre o ensino da lingua inglesa.

RELATORIOS RELACIONADOS DO EF EPI

A série de pesquisas do EF EPI tem dois
relatdrios separados: este relatério principal
do EF EPI, que é publicado anualmente e
analisa a proficiéncia em inglés de adultos;
e o EF EPI para Escolas (EF EPI-s), que

¢ publicado semestralmente e analisa a
proficiéncia em inglés de alunos de escolas
de ensino médio e universidades. Este ano,
estamos publicando a oitava edicao do

EF EPI. A segunda edicao do EF EPI-s foi
publicada em 2017. Todos os relatérios do EF
EPI estdo disponiveis para download no site
www.ef.com/epi.

EF EDUCATION FIRST

A EF Education First (www.ef.com) é uma
empresa de educacao internacional voltada
para a experiéncia linguistica e académica,
para o intercambio cultural e viagens
educativas. Fundada em 1965, a missao da
EF é de "abrir as portas do mundo por meio
da educacdo”. Com mais de 500 escolas e
escritorios em mais de 50 paises, a EF é a
Parceira Oficial de Treinamento de Idiomas
dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos de
Téquio 2020. O indice de Proficiéncia em
Inglés da EF é publicado pela Signum
International AG.
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FAIXAS DE PROFICIENCIA DO APERIBICE :

EF EPI

SOBRE AS FAIXAS DE PROFICIENCIA DO
EF EPI

As faixas de proficiéncia do EF EPI
facilitam a identificacdo de paises com
niveis semelhantes de proficiéncia e as
comparacdes entre e dentro de regides.

As tarefas listadas para cada faixa de
proficiéncia demonstram um pouco do que
um individuo deve ser capaz de realizar em
cada nivel. Os paises listados sdo os trés
primeiros de cada faixa. O EF EPl somente
entrevista paises e territérios onde o inglés
ndo é uma lingua nativa.

PROFICIENCIA MUITO ALTA
SUECIA

HOLANDA

SINGAPURA

0 indice de Proficiéncia em Inglés da EF E importante ter em mente que a faixa de
coloca os paises e territérios pesquisados proficiéncia de um pais apenas indica o nivel
em cinco faixas de proficiéncia, de Muito alta ~ da pessoa "média” nele pesquisada. O EF

a Muito baixa. Essas faixas de proficiéncia EPI busca comparar paises e territérios, o
facilitam a identificacao de paises com que nos forca a fazer vistas grossas para os
niveis semelhantes de proficiéncia e as pontos fortes e fracos de cada individuo.

comparacdes entre e dentro de regides. No
grafico da pagina a sequir, damos exemplos
de tarefas que um individuo poderia realizar
em cada faixa de proficiéncia. A selecado de
tarefas nao tem a intencdo de ser exaustiva,
mas é uma referéncia Util para compreender
como as habilidades progridem através

das faixas.

EXEMPLOS DE TAREFAS

| v Usar linguagem diferenciada e apropriada em situacées sociais

PROFICIENCIA ALTA
POLONIA

FILIPINAS

SUiCA

| Vv Ler textos complexos com facilidade

v Negociar um contrato com um falante nativo do inglés

| v Fazer uma apresentacdo no trabalho

PROFICIENCIA MODERADA
iNDIA

NIGERIA

HONG KONG SAR

PROFICIENCIA BAIXA
GEORGIA

CHILE

CHINA

PROFICIENCIA MUITO BAIXA
IRA

MARROCOS

TUNISIA

| v Compreender programas de TV

v Ler um jornal

Vv Participar de reunides em uma area de especializagdo
v Entender letras de musicas

v Escrever e-mails profissionais sobre assuntos conhecidos

v/ Visitar um pafs onde o Inglés é o idioma oficial como turista
v Envolver-se em conversas com colegas

v Entender e-mails simples de colegas

| v Apresentar-se com simplicidade (nome, idade, pais de origem)
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| v Compreender sinais simples

v Dar instrucdes basicas para um visitante estrangeiro
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NIVEIS DO CEFR

APENDICE C

E DECLARACOES POSITIVAS

USUARIO PROFICIENTE

C2

C1

Pode entender com facilidade praticamente qualquer coisa escutada ou lida. Pode sintetizar
informacoes de diferentes fontes faladas e escritas, reconstruindo argumentos e depoimentos
em uma apresentacado coerente. Pode expressar-se espontaneamente, muito fluentemente e
precisamente, diferenciando graus sutis de significado, mesmo em situacdes mais complexas.

Pode entender uma grande variedade de textos dificeis e compridos, além de entender significa-
dos implicitos. Pode expressar-se fluentemente e espontaneamente sem procurar obviamente

por expressoes. Pode usar o idioma flexivelmente e efetivamente para fins sociais, académicos e
profissionais. Pode produzir texto claro, bem estruturado e detalhado sobre assuntos complexos,

demonstrando uso controlado de padroes organizacionais, conectores e instrumentos de coesao.

USUARIO INDEPENDENTE

B2

B1

Pode entender as ideias principais de um texto complexo sobre assuntos concretos e abstratos,
incluindo discussoes técnicas no seu campo de especializacdo. Pode interagir com um grau de
fluéncia e espontaneidade, o que possibilita a interacdo rotineira com falantes nativos, muito pos-
sivelmente sem esforco entre as partes. Pode produzir textos claros e detalhados sobre uma grande
variedade de assuntos e explicar um ponto de vista sobre um problema, demonstrando vantagens e

desvantagens de diferentes opcdes.

Pode entender as ideias principais de conversas claras e comuns sobre assuntos conhecidos
encontrados regularmente no trabalho, escola, diversao, etc. Pode lidar com a maioria das
situacdes enfrentadas ao viajar para um pais onde o idioma ¢ falado. Pode produzir textos simples
sobre assuntos familiares ou de interesse pessoal. Pode descrever experiéncia e eventos, sonhos,
esperancas e ambicdes, além de oferecer motivos e explicacdes breves de opinides e planos.

USUARIO BASICO

A2

A1l

Pode entender frases e expressoes usadas frequentemente relacionadas com as areas mais
relevantes (por ex. informacao pessoal e familiar muito bésica, shopping, geografia local, emprego).
Pode comunicar-se durante tarefas rotineiras que requerem um intercambio de informacdes simples
e direto sobre assuntos familiares. Pode descrever, em termos simples, aspectos do seu passado,

ambiente em que se encontra e assuntos em areas de necessidade imediata.

Pode entender e utilizar expressoes rotineiras familiares e frases muito basicas voltadas para a

satisfacdo de necessidades concretas. Pode apresentar-se e a outras pessoas e fazer perguntas
pessoais como onde ele/ela vive, pessoas que ele/ela conhecem e coisas que ele/ela tem. Pode

interagir de maneira simples se a outra pessoa falar devagar, claramente e estiver preparada

para ajudar.

CITAGAO DO CONSELHO EUROPEU

Todos os paises no EF EPI entraram em grupos correspondentes aos niveis A2-B2.
Nenhum pais teve pontuacao média que o colocasse no nivel mais baixo, A1, ou os dois niveis mais altos, C1 e C2.
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POINTUACOES POR
PAIS E REGIAO NO
EF EPI

Uma visao das
mudancas nas
habilidades com
o Inglés no ano
passado:

A mudanca na pontuacao do
EF EPI é a diferenca entre
as pontuacoes da sétima
edicdo e da oitava edicao do
EF EPI. Qualquer alteracao
superior a dois pontos,
positiva ou negativa, indica
uma mudanca significativa no
dominio do Inglés. A sétima
edicdo do EF EPI utilizou
dados de testes de 2016, e a
oitava, de 2017.
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APENDICE D

EF EPI SI;TIMA EF EPI OITAVA MUDANCA NA
EDICAO EDICAO PONTUACAO
AFEGANISTAO = 43,64 novo
ALBANIA — 51,49 novo
ARGELIA 42,11 44,50 +2,39
ARGENTINA 56,51 57,58 +1,07
AUSTRIA 62,18 63,13 0,95
AZERBAIJAQ 46,97 45,85 -1,12
BANGLADESH 50,96 48,72 -2,24
BIELORRUSSIA - 53,53 novo
BELGICA 61,58 63,52 +1,94
BOLIVIA — 48,87 novo
BRASIL 51,92 50,93 -0,99
BULGARIA 57,34 57,95 +0,61
CAMBOJA 40,86 42,86 +2,00
CHILE 51,50 52,01 +0,51
CHINA 52,45 51,94 -0,51
COLOMBIA 49,97 48,90 -1,07
COSTARICA 53,13 55,01 +1,88
CROACIA — 60,16 novo
REPUBLICA TCHECA 57,87 59,99 +2,12
DINAMARCA 69,93 67,34 -2,59
REPUBLICA DOMINICANA 56,31 54,97 -1,34
EQUADOR 49,42 48,52 -0,90
EGITO 46,51 48,76 +2,25
EL SALVADOR 45,70 47,42 +1,72
ETIOPIA - 50,79 novo
FINLANDIA 65,83 65,86 +0,03
FRANCA 54,39 55,49 +1,10
GEORGIA = 52,28 novo
ALEMANHA 62,35 63,74 +1,39
GRECIA 57,14 58,49 +1,35
GUATEMALA 49,52 50,63 +1,11
HONDURAS - 47,80 novo
HONG KONG SAR 55,81 56,38 +0,57
HUNGRIA 58,61 59,51 +0,90
iNDIA 56,12 57,13 +1,01
INDONESIA 52,15 51,58 -0,57
IRA 46,60 48,29 +1,69
IRAQUE 38,12 40,82 +2,70
ITALIA 54,19 55,77 +1,58
JAPAO 52,34 51,80 -0,54
JORDANIA 47,40 47,10 -0,30
CAZAQUISTAO 45,95 45,19 -0,76
KUWAIT 43,14 45,64 +2,50
LIBANO - 55,79 novo
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LITUANIA 57,08 57,81 +0,73

MACAU SAR 51,87 52,57 +0,70
MEXICO 51,57 49,76 -1.81
MYANMAR = 44,23 novo

NICARAGUA 47,26 novo

NORUEGA 67,77 68,38 +0,61
PAQUISTAO 49,88 51,66 +1,78
PERU 50,50 4932 -1,18
POLONIA 62,07 62,45 +0,38
ROMENIA 59,13 60,31 +1,18
ARABIA SAUDITA 43,98 43,65 -0,33
SERBIA 59,37 60,04 +0,67
ESLOVAQUIA 57,63 58,11 +0,48
AFRICA DO SUL 63,37 66,52 +3,15
ESPANHA 56,06 55,85 -0,21
SUECIA 70,40 70,72 +0,32
SiRIA 48,49 46,37 2,12
TAILANDIA 49,78 48,54 1,24
TURQUIA 47,79 4717 -0,62
EMIRADOS ARABES UNIDOS 48,88 4727 1,61
UZBEQUISTAO — 42,53 novo

VIETNA 53,43 53,12 -0,31
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